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 "א שבט, תשע"דכ        

 2112ינואר,  22 
 ציבור המייצגיםאל: 

 
 ים:נושאלמענה טלפוני  -מרכז המידע והשירות הטלפוני הנדון: 

 ברשות המסים  יפויי כוח והרשאות לחיוב חשבון 
 
 

 מענה הטלפוני בנושא יפויי כוח,  .01020210 -החל מהכחלק מייעול תהליכי עבודה ושיפור השירות ינתן  
 במקום במרשם המייצגים.  הרשאות לחיוב חשבון והסדר גבייה מרוכזת במרכז המידע והשירות הטלפוני 

 
   במספרי הטלפון של מרכז , ובדי מרשם המייצגים ימשיכו לתת מענה טלפוני בנושא הסדר הארכותע
 0 המידע והשירות הטלפוני 

 

 בכל פנייה פרטנית לגבי לקוח צג / לקוח אחר( )מיי פונהיהוי של המחייב ז מענהשיפור הלתשומת לבכם,   00
 באחת החלופות הבאות:מסויים,       

 וסיסמת  , מספר תעודות זהות של העובד, גצמספר מייVTEL  סיסמה אותה ניתן לקבל במשרדי(
 –בנושא: " סיסמה טלפונית למייצגים ולציבור  12/2111רשות המסים בהתאם להוראת ביצוע 

 "(. VTELשאילתא 

 מחזור עסקאות פר מייצג ומענה לשתיים מהשאלות הבאות לזיהוי המייצג: פרטי חשבון בנק, מס
 . , תאריך לידה של המייצגהאחרון במע"מבדוח האחרון במע"מ, סכום תשלום/החזר בדוח 

 

 יש לפנות ים עליהם אחראי מרשם המייצגים, לצורך קבלת מענה בנושא .01020210 -לפיכך החל מה  20
ה' בין השעות -בימים א' 12-9191.11או  .59.-0-222או  )כוכבית מסים( *.59.למספרי הטלפון הבאים: 

5:18 -10:11 . 

   .Lameyazeg@taxes.gov.ilכמו כן ניתן לפנות באמצעות הדואר האלקטרוני בכתובת: 
 
 

 בברכה
 דן פלד

 
 העתקים:

 מנהל רשות המסים ,ה אשר )רו"ח/עו"ד(מר מש
 סמנכ"ל בכיר מינהל ומשאבי אנוש מר יוסי יהודה,

 סמנכ"לית בכירה, שומה וביקורת  גב' מירי סביון, רו"ח,
 מנהל שע"מ מר ישעיה בנימין,

 אבטחת מידע, הדרכה ומש"ממר ארז צ'רנוביץ, מנהל אגף א', 
 "ממנהל אגף תשתיות ותקשורת, שע מר דוד סימנטוב,

 מנהלת תחום בכירה, שירות ישיר גב' מיכל שרון, רו"ח,
 ראש גף בכיר, תשתיות ותקשורת, שע"מ מר שאול כהן,

 מרכזת )מוקד טלפוני( גב' רבקה מלכא, 
 מרכזת )חוליה מרכזית( גב' בטי קורנפלד,
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